ewesnnect o [NIDw

connettiomo tecnologia e persone NEXT DIGITAL WAVE

. == e
—
= 3 =
- = — 1 —
= = O E = = —
= =
— i = =
S
S —
pr—
— — —
—
—
—
—
w—
J—
—
P
J—
J—
_p—
e
S
J— —
——

SOLUZIONILIC
E CONSULENZA
PER LA TUA AZIEND

T

Ll L]

”

\

/

/

/

\

\

/

—
S
- e
- Cad
- il

e
—

—
— -
J— a——
— —-—
S —
— | w—
-— —
— —
— —

—
—

-
T~

~—
—

—
—

~—
~

~
e

S~
-

.
-

2
~

nn

\

\

Fryr rewen
N/ f 7§ i
B/ I

1111

\

I
I

/
/

(111

\

\

I

-
o
—
— B
A
-
P
—
P and
———-_-_
-—‘___
pe— -
h‘-
—
‘\
\\
—
\\
—
—
—
—
—
——
—
—
—
~— —
b
—
~
-
~ ~
~
\ \
-y
—




INDICE

1. Chi siamo
2. | nostri servizi

3. Il rapporto
con il cliente






CHI SIAMO

Soluzioni costruite sulle tue esigenze,
senza un listino standard

Il tuo partner S .
o O O ppsu gnza mirata per creare rapporti
ICT di riferimento di fduci

Partnership di valore per arricchire
la nostra offerta

INNOVAZIONE, COMPETENZA E UN
TOCCO UMANO PER FAR CRESCERE

IL TUO BUSINESS Un servizio completo, dalla progettazione
al supporto post-vendita



CHI SIAMO

Innovazione

3

Rapporto

Un’offerta di valore

(v

Affidabilita

s

Attenzione al dettaglio

B!

Flessibilita

O
a

Personalizzazione



CHI SIAMO

Oltre 30 anni di esperienza

ewconnect acquisisce

parte di NEXT
Nasce DIGITAL WAVE SRL
Easyweb
Primo internet Nasce
service provider Area336
varesino Easyweb

si fonde con Easyweb ewconnect by
Area33b diventa Easyweb cambia

ewconnect denominazione

sociale e diventa
ewconnect srl
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"La tecnologia é solo uno strumento. E quando
metti insieme le persone che fa la differenza."”

Bill Gates :
%



| NOSTRI SERVIZI

Connettere per crescere

SOLUZIONI PERSONALIZZATE PER LE TUE
ESIGENZE DI TELECOMUNICAZIONI

55% 24% 1% 10%



| NOSTRI SERVIZI

Proteggere

la sicurezza Cybersacurty ¢ Protesions

e ottimizzare
le performance e

Cambiamento Tecnologico
& Strategia IT

GRAZIE ALLA PARTECIPAZIONE
STRATEGICA CON LA SOCIETA NEXT Servizi IT Gestit
DIGITAL WAVE SRL (NDW), LA NOSTRA & Outsourcing
OFFERTA SI ARRICCHISCE DI SERVIZI IT

PER LA TUA AZIENDA



“Alle persone importa quan
prima di quanto ne sai.”

Theodore Roosevelt




IL RAPPORTO CON IL CLIENTE

. Assessment iniziale
e raccolta requisiti

Progettazione

2 1 -
elle soluzioni

Con te, passo |

3 Presentazione al cliente
dopo passo |
DALLA PROGETTAZIONE ALLO 4 Sviluppo del progetto
SVILUPPO, FINO AL SUPPORTO POST-
VENDITA |

5 Monitoraggio delle

| prestazioni

6 Analisi finale e possibili

miglioramenti




PORTO CON IL CLIENTE
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Non solo parole
- un modo di lavorare

-
oluzioni personalizzate e
r aziende, professionisti
o
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Un team dedicato pe
ogni progetto

Focus su sicurezza e cc¢
di servizio

Monitoraggio di servizi e infrastrutt:
in tempo reale, con alert e procedure
automatiche di backup F

Supporto post-vendita diretto
e immediato



IL RAPPORTO CON IL CLIENTE

FAZ7INI
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Central Shipping Agency spa here beauty meets innovation
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IL RAPPORTO CON IL CLIENTE

Per la nostra azienda cercavamo un
fornitore di connettivita, centralino
telefonico IP e una soluzione per la
gestione dei servizi mobile e, tramite
amicizie in comune, abbiamo scoperto
ewconnect.

Inizialmente abbiamo collaborato, con
soddisfazione, sui servizi core da loro
offerti (connettivita e infrastrutture
collegate). In seguito, poiché RODA
stava crescendo molto rapidamente,
abbiamo incluso un supporto di
consulenza strategica IT piu globale.
Questa collaborazione ci ha aiutati a
vedere 'IT come un’opportunita di
investimento per la crescita, non come
un semplice costo. Per questo motivo
consiglierei ewconnect alle aziende
che ritengono I'IT un driver
fondamentale del loro successo, in un

contesto sempre piu globale e virtuale.

Amministratore Delegato / CEO
RODA

Quella con ewconnect € una
collaborazione storica, avviata
quando |'azienda aveva ancora

il nome di area336. Ci siamo affidati
a loro per attivare un servizio di
telefonia fissa, un servizio di posta
avanzato, una piattaforma di e-mail
Marketing e Marketing Automation
e un’infrastruttura di connettivita
ridondata e in load balancing.
L'esperienza e sempre stata
sicuramente positiva, e |'assistenza
clienti ottima.

La consiglio a chiunque voglia stare
alla larga dai call center, per scoprire
invece il piacere di affidarsi a un
referente sempre pronto e disponibile!

CMO
Fazzini Srl



IL RAPPORTO CON IL CLIENTE

Nel 2018 cercavamo un fornitore che
gestisse un centralino virtuale con
sistema 3CX per la nostra sede
principale di Milano e tra i rivenditori
Platinum abbiamo scelto ewconnect.
Abbiamo da subito avviato un
progetto, tuttora attivo, che ha
confermato la disponibilita e la
competenza che ci immaginavamo.
Oltre a gestire 3XC e connettivita per
le nostre quattro filiali, ewconnect ci ha
aiutati anche ad aggiornare le reti
interne con nuovi switch e a
implementare un sistema di
videosorveglianza a 33 telecamere per
il nostro nuovo magazzino a Settala.
Consiglierei ewconnect a qualsiasi
azienda che abbia bisogno di
un‘assistenza precisa e puntuale e di
un‘estrema disponibilita a lavorare
insieme per coltivare un rapporto di
stima reciproca.

Responsabile IT
Central Shipping Agency

Ci siamo affidati a ewconnect perché
conoscevamo direttamente chi ci lavora,
e con loro abbiamo attivato diversi
servizi: dal flusso dati ai flussi streaming
audio e video, dalla telefonia alle caselle
di posta elettronica, fino alla
realizzazione e gestione del sito web.

La nostra collaborazione é stata
sicuramente molto positiva: tutti si sono
dimostrati sempre collaborativi e
disponibili a intervenire
tempestivamente.

E per queste ragioni che mi sento di
consigliare ewconnect a chiunque
desideri avvalersi di un outsourcing
dinamico ed efficace.

Responsabile amministrativo
OttO fm
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